
در تعقیــب کارآمدی؛ 
ــا،  ــدد عقلانیت‌ه تع

تکثــر شــاخص‌ها
انقــاب  ظهــور  برکــت  بــه  عزیــز  ایــران 
تــراث  بــه  اتــکا  بــا  تــا  یافــت  فرصتــی  اســامی 
حکومت‌پژوهانــش چــون شــیخ‌الرییس، خواجــه 
نصیــر، خواجه‌نظــام و ماننــد آن، عمــل متراکــم و 
تأمــات ســازمان‌یافته‌ای را در ارتبــاط بــا معــارف 
حکومتــی و به تعبیر امروزینش، دانش حکمرانی 
یــا آییــن کشــورداری داشــته باشــد. »کشــورداری« 
پیونــد  صناعــت  و  علــم، ‌هنــر  از  اســت  عبــارت 
حکمرانــی ملــی، اداره امــور عمومــی و فعالیــت 
عملیاتــی کشــور در همــه ســاحت‌ها بــه منظــور 
تحقــق اهــداف عالیــه مصــرح در قانــون اساســی. 
»حکمرانــی« عبــارت اســت از راهبــری، هدایــت و 
ــداف  ــمت اه ــه س ــور ب ــی کش ــیر کل ــر مس ــارت ب نظ
مصــرح در قانــون اساســی. اداره امــور عمومــی 

حسین بابایی مجرد
عضو هیئت علمی پژوهشـــگاه 
فرهنگ و اندیشــه اسلامی
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بــه تدویــن راهبردهایــی بــرای اجــرای منویــات حکمرانــی مبــادرت 
می‌کنــد و نهایتــا عملیــات روزمــره در کلیــه ســطوح جامعــه اســت؛ و 
هــدف حکمرانــی، قوام‌بخشــی بــه همیــن عملیــات روزمــره مــادی و 
معنــوی در سراســر جامعــه اســت.1 صفــت کارآمــدی -کــه می‌توانــد 
ــورداری  ــوق از کش ــف ف ــدرج در تعری ــم من ــیاری از مفاهی ــف بس وص
همچــون حکمرانــی، اداره امــور عمومــی، راهبــری و هدایــت، نظــارت 
و عملیــات شــود- ناظــر بــر مؤلفــه مشــترک تمــام آن مفاهیــم یعنــی 
»عمــل یــا کنــش« اســت. کنــش را وبــر بــه رفتار معنــادار تعریــف کرده 
اســت2 و احیانــا رابطــه معنایــی کارآمــدی، نــه بــا کالبــد و شــکل رفتــار، 
کــه بــا معنایــی اســت کــه کنش‌گــر در قالــب رفتــار، ســعی در افــاده آن 
بــه مخاطبینــش دارد. حــال اگــر مفهــوم کنش‌گــری را از کنــش فــردی 
بــه کنــش حکومتــی توســعه 
دهیــم، بایــد در جســتجوی 
دنبــال  بــه  کارآمــدی، 
و  منویــات  معانــی،  فهــم 
فــرم  در  حکومــت  مقاصــد 
خط‌مشــی کــه مشــتمل بــر 
انفعــال  و   )Action( اقــدام 
آثــاری  و  اســت   )Inaction(
هدفــش  جوامــع  بــر  کــه 
یعنــی  باشــیم.  می‌گــذارد، 
مقاصــد نظامــات حکمرانــی 
را می‌تــوان از خطوط‌مشــی 
و  شــناخت  اِعمالــی‌اش 
کارآمــدی‌اش را نیــز می‌تــوان 

1- دانایی‌فرد، 1399
2- وبر، 1374
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اقتضای عقلانیت فــنــی، حرکت 
در جهت مدیریتی ـ اقتصادی 
کارآمدی اســت؛ به این‌صورت‌که 
عقل فنی، همواره خود را محاط 
ــوژیــک می‌بیند،  در ســطــح اکــول
عملی بــودن را به عنوان مبنای 
انتخاب هــدف می‌پذیرد و بــرای 
تحقق هدف، برنامه‌ریزی می‌کند. 
در مقابل، عقل حق‌مدار، خود را 
به محدودیت‌های بوم‌شناختی، 
محصور نکرده و خزائن آسمان و 

زمین را از آن خدا می‌داند.
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از کیفیــت اثــرش بــر جوامــع هــدف فهــم کــرد. حــال ســؤال ایــن اســت 
کــه کارآمــدی کنــش حکومــت، نــه در ایــن معنــای عرفــی، کــه از رهگذر 

علــوم و عقلانیــت منــدرج در علــوم، دقیقــا چیســت؟
کارایــی  جمــع  یعنــی  »بهــره‌وری«  بــه  کنــش،  یــک  کارآمــدیِ 
تحقــق  )بیشینه‌ســازی  اثربخشــی  و  هزینه‌هــا(  )کمینه‌ســازی 
سیســتمی(،  )مــدل  سیســتم«  تعــادل  »حفــظ  اهــداف(، 
ارزش‌هــای  »حفــظ  مــردم(،  رضایــت  )تأمیــن  »رضایت‌بخشــی« 
رفتــار  تغییــر  میــزان  )بیشینه‌ســازی  »نتیجه‌بخشــی«  رقابتــی«3، 
اجتماعــی( و یــا »درســت و یا معقــول بودن عمــل ارادی« )اتصال به 
ســعادت(4 تعریــف شــده اســت. هرکــدام از تعاریــف فــوق، مســتفاد 

و  اســت  ســوژه‌ای  و  منظــر  از 
خــاص.  عقلانیتــی  از  حاکــی 
بهــره‌وری، بر عقلانیــت مدیریتی 
و  رضایت‌بخشــی  دارد.  تأکیــد 
اجتماعــی،  ارزش‌هــای  حفــظ 
بــه عقلانیــت فرهنگــی اشــعار 
دارنــد. حفــظ تعــادل سیســتم، 

ارجــاع بــر عقلانیــت فنــی دارد. نتیجه‌بخشــی، بــر عقلانیــت اجتماعــی 
اســتوار اســت و معقولیت و درســت بــودن عمــل ارادی)عمل صالح( 
نیــز بــر عقلانیــت دینــی و حق‌مــدار ابتنــا دارد؛ چــون آنجــا کــه حضــرت 
علــی )ع( در بیــان صفــات متقیــن فرمــود: »و تخلــي مــن الهمــوم الا 
همــا واحــدا انفــرد«5؛ همــت متقیــن خالــی از تمــام هموم اســت، مگر 
اهتمــام بــه ریشــه خــود و دیــن خــدا. اقتضــای عقلانیــت فنــی، حرکت 
در جهــت مدیریتــی ـ اقتصــادی کارآمــدی اســت؛ بــه این‌صورت‌کــه 

3- رابینز، 1403
4- لاریجانی، 1373

5- خطبه 87 نهج‌البلاغه
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 اگر نظام حکمرانی بخواهد تمام 
اهتمام خود را بر کارآمدی بگذارد 
و در حفظ ارزش‌های اساسی چون 
عدالت، غفلت یا تغافل کند خطا 

کرده است.
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عقــل فنــی، همــواره خــود را محــاط در ســطح اکولوژیــک می‌بینــد، 
عملــی بــودن را بــه عنــوان مبنــای انتخــاب هــدف می‌پذیــرد و بــرای 
تحقــق هــدف، برنامه‌ریــزی می‌کنــد. در مقابــل، عقــل حق‌مــدار، 
خــود را بــه محدودیت‌هــای بوم‌شــناختی، محصــور نکــرده و خزائــن 

ــد.6 ــدا می‌دان ــن را از آن خ ــمان و زمی آس

توجــه بــه همــه شــئون عقلانیــت و متعاقبــا همــه شــاخص‌های 
کارآمــدی ضــرورت دارد؛ امــا لازم اســت توزیــن و توزیــع مناســبی در 
اعمــال حکمرانــی در نســبت بــا ایــن مــوارد وجــود داشــته باشــد. اگــر 
نظــام حکمرانــی بخواهــد تمــام اهتمــام خــود را بــر کارآمــدی بگــذارد 
و در حفــظ ارزش‌هــای اساســی چــون عدالــت، غفلــت یــا تغافــل 
کنــد خطــا کــرده اســت؛ همچنانکــه اگــر تغییــر رفتــار اجتماعــی را بــا 
اشــکال مختلــف سیاســت‌های رفتارگرایانــه و یــا بــا اتــکا بــر تلنگرهــای 
شــناختی دنبــال کنــد، از اهــداف و غایــات مهــم دینــی چــون »کنــش 
ــبيلي  ــذه س ــل ه ــود »ق ــه فرم ــد؛ آنچنانک ــد ش ــه« دور خواه بصیران
بَعَنــي«.7 اگــر بــه بهانــه 

َّ
أدعُــوا إلــى اِلله عَلــى بَصيــرَةٍ أنــا و مَــن اِت

از رفتارهــای مصلحانــه  از برهم‌خــوردن تعــادل اجتماعــی،  تــرس 
حق‌مدارانــه بگریــزد نیــز، دچــار خطــای محاســباتی شــده اســت. 
تــوازن ایــن شــئونِ کارآمــدی و صورت‌بنــدی شــبکه‌ای آن‌هــا، زیــر 
چتــر عقلانیــتِ حق‌مــدار، اصلی‌تریــن وظیفــه نظــام حکمرانــی بــرای 

ــت. ــود اس ــدی خ ــن کارآم تضمی
6- سوره منافقون، آیه 7
7- سوره یوسف، آیه 108
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